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INTRODUCCIÓN 
 

El Plan Institucional de Capacitación (PIC) 2024, diseñado para la Alcaldía de Valledupar, 

tiene como propósito fortalecer los conocimientos de todos los funcionarios de la Entidad. 

Lo anterior, dando cumplimiento al Plan Nacional de Formación y Capacitación 2023 – 2030, 

así como a la normatividad vigente al respecto. 

 

El presente informe tiene como finalidad presentar los resultados de la ejecución del Plan 

Institucional de Capacitación para la Alcaldía Municipal durante el año 2024. En 

cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Función Pública en Colombia, este 

plan se ha diseñado para fortalecer las competencias de nuestros servidores públicos y 

garantizar un servicio de calidad a la comunidad. 

 

La Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015 subrayan la importancia de la formación 

continua en el sector público. Estos documentos normativos establecen que la capacitación 

debe ser una herramienta fundamental para mejorar la gestión, promover la transparencia 

y aumentar la eficiencia en la prestación de servicios. 

 

Para la realización del PIC 2024, la Alcaldía de Valledupar realizó el diagnóstico de 

necesidades por dependencia, identificando las temáticas del interés de los funcionarios, 

para la formación de carácter organizacional, grupal, individual y el relacionado a los ejes 

temáticos expuestos por el DAFP; tales acciones buscaron la participación activa de los 

grupos internos de la entidad, logrando así la integración y compromiso con los objetivos 

institucionales y la misión de la Alcaldía de Valledupar. 

 

En cumplimiento del Plan Institucional de Capacitación 2024, se han desarrollado las 

siguientes actividades.  

 

 

 

MIPG concibe al talento humano como el activo más importante con el 
que cuentan las entidades y como el gran factor de éxito que les facilita 
la gestión y el logro de sus objetivos y resultados. 
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OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 

1. Fortalecer Competencias: Desarrollar habilidades y competencias específicas en 

los servidores públicos para optimizar su desempeño en el ejercicio de sus 

funciones. 

2. Promover la Cultura de Aprendizaje: Fomentar un ambiente organizacional que 

valore el aprendizaje continuo y la innovación. 

3. Mejorar la Atención al Ciudadano: Capacitar al personal en temas de servicio al 

ciudadano, con el fin de mejorar la calidad de la atención y la satisfacción de la 

comunidad. 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

A lo largo del 2024, se llevaron a cabo diversas actividades de capacitación, que incluyeron: 

1. Talleres y Seminarios: Se realizaron talleres en áreas clave como gestión 

documental, liderazgo, trabajo en equipo y atención al ciudadano. 

2. Capacitación en TIC: Se implementaron cursos de formación en el uso de 

herramientas digitales y tecnologías de la información. 

3. Evaluaciones de Impacto: Se realizaron encuestas de satisfacción y evaluaciones 

del impacto de las capacitaciones, que mostraron la percepción de eficacia entre los 

participantes. 

 

RESULTADOS Y LOGROS 

Los resultados obtenidos en la ejecución del Plan de Capacitación han sido significativos: 

• Incremento en la Eficiencia. 

• Satisfacción del Personal. 

• Mejora en la Atención al Ciudadano. 

 

CONCLUSIÓN 

La ejecución del Plan Institucional de Capacitación ha permitido fortalecer las competencias 

de nuestros servidores públicos, promoviendo una cultura de mejora continua y atención 

de calidad. Agradecemos el compromiso de todos los funcionarios que participaron en las 

actividades formativas y reafirmamos nuestro compromiso con la capacitación como un 

pilar fundamental de la gestión pública en nuestra Alcaldía. 
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REUNIÓN CONFORMACIÓN A COPPASST, CAPACITACIÓN RESPONSABILIDADES 

Y FUNCIONES Y ORGANIZACIÓN DE PLAN DE TRABAJO.  

FECHA: 27 DE FEBRERO DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 2 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL 
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CAPACITACIÓN INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN FUNCIONARIOS MUNICIPIO DE 

VALLEDUPAR Y GENERALIDADES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SALUD Y 

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.  

FECHA: 20 DE MARZO DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 3 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL 
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CAPACITACIÓN INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN FUNCIONARIOS MUNICIPIO DE 

VALLEDUPAR Y GENERALIDADES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SALUD Y 

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.  

FECHA: 21 DE MARZO DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 3 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL 
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CAPACITACIÓN INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN FUNCIONARIOS MUNICIPIO DE    

VALLEDUPAR Y GENERALIDADES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SALUD Y 

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.  

FECHA: 22 DE MARZO DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 3 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL 
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CAPACITACIÓN EN SEGURIDAD VIAL 

FECHA: 22 DE MARZO DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 3 HORAS 

RESPONSABLE: POSITIVA ARL 
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CAPACITACIÓN INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN FUNCIONARIOS MUNICIPIO DE 

VALLEDUPAR Y GENERALIDADES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SALUD Y 

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.  

FECHA: 8 DE MAYO 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 4 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL 
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CAPACITACIÓN INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN FUNCIONARIOS MUNICIPIO DE 

VALLEDUPAR Y GENERALIDADES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SALUD Y 

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.  

FECHA: 9 DE MAYO 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 4 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL 
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CAPACITACIÓN INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN FUNCIONARIOS MUNICIPIO DE 

VALLEDUPAR Y GENERALIDADES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SALUD Y 

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.  

FECHA: 10  DE MAYO 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 4 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL 
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CAPACITACIÓN LENGUAJE CLARO E INCLUSIVO – ATENCIÓN AL CIUDADANO. 

FECHA:16 DE MAYO DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 4 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL 
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CAPACITACIÓN PREVENCIÓN ACOSO LABORAL, TRABAJO EN EQUIPO, 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTO Y COMUNICACIÓN ASERTIVA. 

FECHA:13 DE JUNIO DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 8 AM A 12 M - 4 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL 
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CAPACITACIÓN PREVENCIÓN ACOSO LABORAL, TRABAJO EN EQUIPO, 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTO Y COMUNICACIÓN ASERTIVA. 

FECHA:13 DE JUNIO DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 3 PM A 6 PM – 3  HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL 
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CAPACITACIÓN PREVENCIÓN ACOSO LABORAL, TRABAJO EN EQUIPO, 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTO Y COMUNICACIÓN ASERTIVA. 

FECHA:13 DE JUNIO DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 8 AM A 12 M - 4 HORAS  

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL 
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CAPACITACIÓN PREVENCIÓN ACOSO LABORAL, TRABAJO EN EQUIPO, 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTO Y COMUNICACIÓN ASERTIVA. 

FECHA:14 DE JUNIO DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 3 PM A 6 PM – 3  HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL 
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CAPACITACIÓN EN RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS Y USO DE EXTINTORES 

FECHA: 27 DE JUNIO DE 2024 

RESPONSABLE: POSITIVA ARL 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL 
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TRABAJO EN EQUIPO Y COMUNICACIÓN ASERTIVA. 

FECHA:04 DE JULIO DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 10 AM A 12 M 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL 
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DIPLOMADO GESTIÓN DEL CAMBIO Y PRODUCTIVIDAD 

FECHA: 10 DE JULIO AL 2 DE AGOSTO DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 100 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL - COMFACESAR 
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CAPACITACIÓN: IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y RIESGOS LABORALES – 

REPORTE DE ACCIDENTE DE TRABAJO. 

FECHA: 14 DE AGOSTO DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 2 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL – ARL POSITIVA 
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CAPACITACIÓN: PREVENCIÓN EN RIESGOS ERGONOMICOS - HIGIENE 

POSTURAL EN VIDEOTERMINALES.  

FECHA: 21 DE AGOSTO DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 2 HORAS  

RESPONSABLE: POSITIVA ARL -OFICINA UNIDAD LABORAL 
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ACTIVIDAD: SALUD MENTAL EN EL TRABAJO.  

FECHA: 12 DE SEPTIEMBRE DE 2024  

INTENSIDAD HORARIA: 2 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL – ARL POSITIVA 
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ACTIVIDAD: RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y TRABAJO COLABORATIVO.  

FECHA: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 3 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL – ARL POSITIVA 
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ACTIVIDAD: PREPARACIÓN Y ENTRENAMIENTO BRIGADA DE EMERGENCIA EN 

EVACUACIÓN Y PRIMEROS AUXILIOS PARA SIMULACRO. 

FECHA: 24  DE SEPTIEMBRE  DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 2 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL – ARL POSITIVA. 
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ACTIVIDAD: CAPACITACIÓN FLEXIBILIDAD Y ADAPTACIÓN AL CAMBIO.  

FECHA: 26  DE SEPTIEMBRE  DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 2 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL – ARL POSITIVA.   
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ACTIVIDAD: PREVENCIÓN DE CAIDAS Y PAUSAS ACTIVAS. 

FECHA: 26  DE SEPTIEMBRE  DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 2 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL – ARL POSITIVA. 
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ACTIVIDAD: RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y TRABAJO COLABORATIVO.  

FECHA: 9 DE DICIEMBRE  DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 3 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL – ARL POSITIVA. 
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ACTIVIDAD: LIDERAZGO.  

FECHA: 4 DE DICIEMBRE  DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 3 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL – ARL POSITIVA. 
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ACTIVIDAD:CAPACITACIÓN EN  INTELIGENCIA EMOCIONAL  

FECHA: 10 DE DICIEMBRE  DE 2024 

INTENSIDAD HORARIA: 3 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL – ARL POSITIVA. 
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ACTIVIDAD: TALLER GOBIERNO TECNOLOGICO - LABORATORIO DE 

INNOVACION Y GESTIÓN DOCUMENTAL.  

FECHA: 22 DE NOVIEMBRE DE 2024. 

INTENSIDAD HORARIA: 5 HORAS 

RESPONSABLE: OFICINA UNIDAD LABORAL – MINISTERIO DE LAS TIC. 

 

 

 

 

 

 



  
 
     DESARROLLO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN. 

    VIGENCIA: 2024 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


